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Tiro ehf. (hér eftir ,Tiro*) kappkostar ad tryggja vernd persénuupplysinga og ad vinnsla
beirra sé i samraemi vid gildandi I6g og reglur. Persénuverndarstefna pessi tekur til vinnslu
personuupplysinga um vidskiptavini sem nyta sér pjonustu Tiro (notendur), umsaekjendur
um storf og starfsmenn. Tilgangurinn med henni er ad upplysa hvernig Tiro safnar og
medhdndlar persénuupplysingar i starfsemi sinni. Personuverndarstefna pessi byggir a
[6gum nr. 90/2018 um persénuvernd og vinnslu persénuupplysinga.

Tiro veitir sjalfvirka talgreinarpjénustu til notenda vefsidunnar [https://tiro.is/]. Pjénustan
lysir sér pannig ad notendur hlada upp islenskum hlj6d- og/eda myndskram sinum og
sjalfvirkur talgreinir Tiro breytir peim yfir i ritadan texta. Notandi pjonustunnar hefur svo
kost a ad lagfaera textann i ritli med samstilltum nidurstédum.

HvAD ER VINNSLA PERSONUUPPLYSINGA?

Personuupplysingar eru sérhverjar upplysingar um personugreindan eda personu-
greinanlegan einstakling. Einstaklingur telst personugreinanlegur ef unnt er ad
persénugreina hann, beint eda 6beint, svo sem med tilvisun i audkenni eins og nafn,
kennitdlu, stadsetningargdgn, netaudkenni eda einn eda fleiri paetti sem einkenna hann i
likamlegu, lifedlisfreedilegu, erfdafreedilegu, andlegu, efnalegu, menningarlegu eda
félagslegu tilliti.

Vinnsla personuupplysinga visar til adgerdar eda rod adgerda par sem
personuupplysingar eru unnar, hvort sem vinnslan er sjalfvirk eda ekki.


https://tiro.is/

A. Upplysingar fyrir notendur pjénustunnar

1. Hvada personuupplysingar vinnur Tiro um notendur?

Tiro feer persénuupplysingar um notanda sem hefur o6skad eftir adgangi ad
talgreinapjénustu Tiro. Adeins er midlad peim persénuupplysingum til Tiro sem eru
naudsynlegar til ad na fram peim markmidum sem stefnt er ad med vinnslunni, s.s. ad
tryggja notendum pjénustu. Personuupplysingar um notendur sem er miélad til Tiro, eru
eftirffarandi:

* nofn

 kennitdlur

* heimilisfong

* simanumer

* netfong

Vid veitingu pjénustunnar kunna ad safnast personuupplysingar, m.a. vidkveemar
personuupplysingar, allt eftir pvi hvada upplysingar vidkomandi skrar hafa ad geyma sem
notendur 6ska eftir ad fa yfirfeert a ritad mal, gdégnin eru eingbngu adgengileg peim
notanda sem setur pau inn. Tiro vinnur framangreindar persénuupplysingar sem
vinnsluadili fyrir hond vidkomandi notenda. Af pvi leidir ad notandi ber abyrgd a pvi ad
vinnsla persénuupplysinga af umraeddum toga sé heimil samkvaemt gildandi Idgum.

2. Hvadan koma persénuupplysingarnar?

Personuupplysingar um notanda eda pridja adila geta borist med innihaldi skraa sem
viokomandi notandi hledur inn i kerfi Tiro. Personuupplysingar um notanda geta einnig
borist til Tiro vid innskraningu.

3. | hvada tilgangi vinnur Tiro med persénuupplysingar?

Tiro vinnur med personuupplysingarnar i peim tilgangi ad veita vidskiptavinum sinum
videigandi pjonustu, medal annars:

*  Vid préun og pjénustu sjalfvirks talgreinis og gervigreindar.
*  Vid sérhaefda pjonustu, s.s. [sérsmidi & vidmoti fyrir einstaklinga og stofnanir]

« Til ad tryggja geedi pjénustunnar.



4. Vardveisla og vardveislutimi persénuupplysinga

Tiro vardveitir persénuupplysingar a éruggan hatt og i samraemi vid gildandi |6g og reglur.
Gerdar hafa verid teeknilegar og skipulagslegar radstafanir til ad verja persénuupplysingar
notenda gegn t.d. eydingu og oheimilum adgangi. Tiro vardveitir personuupplysingar um
notendur aldrei utan EES-svaedisins.

Tiro vardveitir personuupplysingar um notendur & medan notandi nytir sér pjonustuna.

Tiro kann hins vegar ad vardveita naudsynlegar upplysingar, s.s. pau gogn er teljast til
bokhaldsgagna i samraemi vid akveedi laga um bdkhald.

Hysing:

Tiro vardveitir upplysingar innan EES-svaedisins. Tiro notar Google Cloud pjonustu ad
hluta, en hun er takmorkud vid vinnslusveedi innan Evrépu (EU/EEA).

Dulkédun:

Allur gagnaflutningur milli notanda og kerfa Tiro og geymsla gagna er dulkédud.
Vistun og eyding gagna:

Oll gégn og skrar sem notandi hledur upp eru eingdngu adgengileg notandanum og
notandi getur vali® ad eyda peim gognum eftir eigin 6skum.

5. Vafrakokur (Cookies)

Vefsida Tiro notar eingdngu vafrakdkur af taeknilegum astaedum til ad tryggja virkni og
oryggi sidunnar. Engar markadstengdar kokur eru notadar.

6. Viotakendur persénuupplysinga

Tiro midlar ekki persénuupplysingum um notendur pjonustunnar til pridju adila nema ad
hafa til pess heimild a grundvelli persénuverndarlaga, s.s. med O6tvireedu sampykki
viokomandi eda ef lagaskylda stendur til pess.

Ad sama skapi midlar Tiro ekki persdnuupplysingum til pridju adila sem stadsettir eru utan
EES-sveaedisins nema ad hafa til pess heimild a grundvelli persénuverndarlaga.



B. Upplysingar fyrir umszakjendur um storf hja Tiro

1. Hvada personuupplysingar vinnur Tiro um umsakjendur?

Tiro safnar adeins peim persénuupplysingum fra umsaekjendum sem naudsynlegar eru til
ad haegt sé ad leggjia mat a heefni vidbkomandi auk samskiptaupplysinga.
Personuupplysingarnar sem safnad er fra umsakjendum um storf geta t.d. verid:

. nofn

+ netfong
. simanumer

*  heimilisféng
*  ljésmyndir
«  starfsferill

. menntun

« aodrar upplysingar sem umsaekjandi kann ad deila med Tiro eda opinberlega, s.s.
um tédmstundir og ahugamal.

2. Hvadan koma persénuupplysingarnar?

Upplysingarnar koma alla jafna beint fra umsaekjendum pegar peir senda umsékn asamt
fylgigdgnum til Tiro. Umséknir geta borist med tdlvupdsti eda & pappirsformi. | sumum
tilfellum koma persénuupplysingar fra pridja adila, t.d. frA umsagnaradilum a bord vid fyrri
vinnuveitendur. Eftir atvikum nytur Tiro adstodar radningarskrifstofu i radningarferli. |
slikum tilfellum kunna umsdéknargodgn ad berast fra viodkomandi radningarskrifstofu.

3. | hvada tilgangi vinnur Tiro med persénuupplysingarnar?

Tiro notar personuupplysingar um umsaekjendur starfa i radningarferlinu medal annars i
eftirfarandi tilgangi:

« til ad audkenna umsaekjendur
« til a6 hafa samband vidé umsaekjendur

« til ad sannreyna hvort medmeeli og adrar upplysingar sem umsaekjandi veitir séu
réttar

« til ad meta haefni umsaekjenda til ad gegna starfi hja Tiro.



Vinnsla Tiro samkvaemt framangreindu byggist a l6gmastum hagsmunum og i pvi skyni ad
koma eftir atvikum & samningssambandi vid vidkomandi adila, enda fari vinnsla
persénuupplysinga um pa ekki fram i 68rum tilgangi en ad meta haefni peirra til ad gegna
starfi hja Tiro.

i einhverjum tilvikum kann vinnsla ad byggja & upplystu sampykki viskomandi adila,svo
sem ef um er ad raeda vibkveemar personuupplysingar i skilningi 11. gr. laga nr. 90/2018.
Pa skal pess geett ad beidni um sampykki sé sett fram & skiljanlegu og adgengilegu formi.
Vidkomandi hefur rétt til pess ad draga sampykki sitt til baka hvenaer sem er.

4. Vardveisla og vardveislutimi persénuupplysinga?

Tiro vardveitir persénuupplysingarnar @ 6ruggan hatt og i samraemi vid gildandi 16g og
reglur. Gerdar hafa verid teeknilegar og skipulagslegar radstafanir til ad verja
personuupplysingarnar gegn t.d. eydingu og oheimilum adgangi. Tiro vardveitir
personuupplysingar um umsaekjendur aldrei utan EES-svaedisins.

Starfsumsoknir eru vardveittar i tolvukerfum Tiro @ medan a radningarferlinu stendur.
Umsaoknargogn peirra sem ekki hljota starf eru vardveitt i 6-12 manudi fra pvi radningarferli
lykur. Ef af radningu verdur vardveitir Tiro umsdknargogn vidkomandi umsaekjanda i
samraemi vid personuverndarstefnu Tiro fyrir starfsmenn.

5. Vidtakendur perséonuupplysinga

Tiro kann ad notast vid radningarskrifstofu i radningarferli og getur umsoknargégnum i
slikum tilvikum verid midlad til vibkomandi radningarskrifstofu.

i 68rum tilvikum midlar Tiro ekki persénuupplysingum um umsaskjendur til pridju adila
nema ad hafa til pess heimild & grundvelli persénuverndarlaga, s.s. med Otviraedu
sampykki vibkomandi eda ef lagaskylda stendur til pess.

Ad sama skapi miblar Tiro ekki personuupplysingum til pridju adila sem stadsettir eru utan
EES-svaedisins nema ad hafa til pess heimild a grundvelli personuverndarlaga.

C. Upplysingar fyrir starfsmenn Tiro




1. Hvada personuupplysingum aflar Tiro um starfsmenn?
Personuupplysingarnar sem Tiro safnar um starfsmenn geta t.d. verid:

* nofn

*  kennitolur

*  heimilisféng

*  simanumer

* netfong

s  ljbsmyndir

«  starfsferill

* menntun

«  vidkveemar stéttarfélagsupplysingar

+  persénuupplysingar, s.s. heilsufarsupplysingar.

2. Hvadan koma persénuupplysingarnar?

Oftast er persénuupplysingunum safnad beint fra starfsménnum Tiro, s.s. vid gerd
radningarsamnings, vi® upphaf starfs, eda pegar peir skra vinnustundir og forféll. | sumum
tilfellum feer Tiro upplysingar fra pridja adila, t.d. fra umsagnaradilum a bord vid fyrri
vinnuveitendur.

3. | hvada tilgangi vinnur Tiro med persénuupplysingar um starfsmenn?

Tiro vinnur med persoénuupplysingar um starfsmenn ad meginstefnu til ad fullnsegja
skyldum sinum samkveemt radningarsamningi, s.s. vid greidslu launa og til ad inna af
hendi greidslur til lifeyrissjéda og skattyfirvalda. Einnig eru skradar upplysingar til ad halda
utan um vidveru starfsmanna og forféll peirra. Pa kunna upplysingar um starfsmenn ad
vera nyttar i pvi skyni ad meta frammistdédu peirra og haefni i starfi.

4. Vardveisla og vardveislutimi persénuupplysinga?



Tiro vardveitir persénuupplysingar um starfsmenn a o6ruggan hatt og i samreemi vid
gildandi 16g og reglur. Gerdar hafa verid teeknilegar og skipulagslegar radstafanir til ad
verja personuupplysingar gegn t.d. eydingu og Oheimilum adgangi. Tiro vardveitir
personuupplysingar aldrei utan EES-svaedisins.

Tiro vardveitir persénuupplysingar um starfsmenn a medan radningarsamningur milli adila
er i gildi og i fimm ar fra pvi ad starfsmadur leetur af storfum hja Tiro, nema 16g heimili
annad.

Bokhaldsgogn eru vardveitt i samraemi vid 16g um bokhald nr. 145/1994, en samkveemt
beim ber ad vardveita bokhaldsgogn i sjo ar fra lokum vidkomandi reikningsars.

5. Vidtakendur perséonuupplysinga

Tiro midlar ekki persénuupplysingum um starfsmenn til pridju adila nema ad fengnu
otvireedu sampykki peirra eda til pess ad uppfylla skyldur samkvaemt radningarsamningi.

Ad sama skapi midlar Tiro ekki personuupplysingum til pridju adila sem stadsettir eru utan
EES-svaedisins nema ad hafa til pess heimild a grundvelli personuverndarlaga.

6. Réttindi skradra einstaklinga

Peir einstaklingar sem Tiro vinnur persénuupplysingar um eiga rétt a ad fa upplysingar og
adgang ad personuupplysingum um pa sjalfa sem Tiro hefur med hondum. Peir eiga
hvenger sem er rétt @ ad afturkalla sampykki sitt fyrir vinnslu persénuupplysinga sem
byggd er a sampykki. beir eiga einnig rétt a ad déska eftir ad lata leidrétta, eyda eda
takmarka vinnslu persénuupplysinga um sig eda andmaela slikri vinnslu. | akvednum
tilvikum geta peir einnig att rétt a flutningi personuupplysinga sem peir hafa latid Tiro i té til
annars abyrgdaradila. Framangreindum réttindum kunna pé ad vera sett takmork i gildandi
[6gum og reglum.

Sé 6skad nanari upplysingar um framangreint, s.s. hvernig skuli nyta framangreind réttindi
skal hafa samband vid Eydisi Huld Magnusdottur (eydis@tiro.is).

Einnig er haegt ad leggja fram kvOrtun hja Personuvernd (www.personuvernd.is,
postur@personuvernd.is) ef talid er ad Tiro hafi ekki virt réttindi einstaklinga vid medferd a
personuupplysingum peirra.

Breytingar

Tiro askilur sér rétt til ad breyta personuverndarstefnu pessari eftir pvi sem purfa pykir.
Nyjasta utgafa personuverndarstefnunnar er birt & vefsidu Tiro hverju sinni.

Perséonuverndarstefna pessi er sett 09.06.2026 TIRO ehf. Skipholt 35. 105 Reykjavik
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